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Codigo de Defesa do Consumidor

Leli n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990

Dos Direitos do Consumidor

Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
adquire ou utiliza produtos ou servicos como destinatario
final.




Codigo de Defesa do Consumidor

Leli n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990

Dos Direitos do Consumidor

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, galolu privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0s entes desdirFsmos, que
desenvolvem atividades de producao, montagem acrjapnstrucao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuag

comercializacao de produtos ou prestacao de sstvico
— 8§ 1° - Produto é qualquer bem, moével ou imoével, material ou
imaterial.

— §2°- Servico € qualquer atividade fornecida nccadbo de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as deezatu
bancaria, financeira, de credito e securitariayosas decorrentes
das relacdes de carater trabalhista.




Dos Direitos do Consumidor

Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, saude e seguranca contra 0s riscosgans por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considsrad
pPerigosos ou NocCivos;

Il - a educacao e divulgacéo sobre o consumo adequado dostpsoel
servicos asseguradi a liberdad¢ de escolhi e a igualdadi na:s
contratacoes;

- a informacdo adequada e clara sobre os diferentes prede
servicos, com especificacdo correta de quantidade, eaistttas,
composicado, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, dogto
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra pisatie

clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de prodetos
Servigos;




Dos Direitos do Consumidor

Art. 6° (continuacao):

V - a modificacao das clausulas contratuais qudeltgam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fapes\enientes que
as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos pairans e morais,
Individuais, coletivos e difusc

VIl - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administogticom vistas a
prevencao ou reparacao de danos patrimoniais asnmd@ividuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao jasidatministrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitoslusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, doaa critério do juiz,
for verossimil a alegacao ou quando for ele hipgiogsnte, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

IX - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpaldm geral.




Da Responsabilidade por Vicio
do Produto e do Servico

Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo duraveis
ou nao duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
Inadequadc ac consum: a que se destinan ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indicagcoes constantes do recipiente, dq
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacOes decorrentes de sua nhaturezd
podendo o consumidor exigir a substituicao das partes
viciadas.




Da Responsabilidade por Vicio
do Produto e do Servico

Art. 18

8 1°- Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30
(trinta) dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escc

| - a substituicao do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condicdes de uso;

Il - a restituicao imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

lll - 0 abatimento proporcional do preco.




Da Responsabilidade por Vicio
do Produto e do Servico

Art. 20 - O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacOoes constantes da oferta ou
mensagel publicitaria podend: o consumidc exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando
cabivel,

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll - 0 abatimento proporcional do preco.




Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26 - O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
facil constatacdo caduca em:

| - 3C (trinta) dias tratand«se de forneciment: de servicc
e de produto n&do duraveis;

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produto duraveis.




Da Oferta

Art. 30 - Toda informacéao ou publicidade, suficientemente precisa
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacao com
relacao a produtos e servicos oferecidos ou apresentdaioga o
o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e irdegr
contratcque vier a sel celebrad.

Art. 31 - A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem
assegurar informacaoes corretas, claras, precisas, nsigm®sem
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de dalida
origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores.




Da Oferta

Art. 35 - Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento a oferta, apresentacao ou publicidade, o
consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumpriment: forcadc de obrigacac nos termo: de
oferta, apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servigco equivajen

lll - rescindir o contrato, com direito a restituicde quantia e

eventualmente antecipada, monetariamente atualieaala
perdas e danos.




Da Publicidade

Art. 36 - A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Art. 37 - E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° - E enganosa qualquer modalidade de informacé&o ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qgualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
guaisguer outros dados sobre produtos e servicos.




Das Praticas Abusivas

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, sa
conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe
seus produtos ou Servicos;




Da Cobranca de Dividas

Art. 42 - Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente
nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualque
tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unic- O consumidor cobrado em quar
iIndevida tem direito a repeticdo do indebito, por valor
igual ao dobro ao que pagou em excesso, acrescido de
correcao monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.




Dos Bancos de Dados e
Cadastros de Consumidores

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no artigo 86, tera
acesso as informacodes existentes em cadastros, fichagrogg
e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem com
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° - Os cadastros e dados de consumidores devem se
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensao, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro e sig@ssoais e
de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.




Da Protecao Contratual

Art. 46 - Os contratos que regulam as relagcoes de consumo
nao obrigarao os consumidores, se nao lhes for dada &
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteudc ou Sse o< respectivo instrumento foremnr
redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu

sentido e alcance.




Da Protecao Contratual

Art. 49 - O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 07
(sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebiment
do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefonea ou
domicilic.

Paragrafo Unico - Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, o0s valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexao, serdo devolvidos, de Iimediato, monetariamente
atualizados.

Art. 50 - A garantia contratual € complementar a legal & ser
conferida mediante termo escrito.




Das Clausulas Abusivas

Art. 51 - Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
Servicos gue:

IV - estabeleca obrigacoe considerade iniquas
abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;




Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outdega
credito ou concessao de financiamento ao consumidor, cededor
devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e addgumnente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de;juros
lll - acréscima legalment previsto;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigacbes no seu termo ndo poderao ser superiores a dois por
cento do valor da prestacao.

8§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacéo aatiigo débito,
total ou parcialmente, mediante reducéo proportaosjuros e
demais acréscimos.




Cuide bem do seu orcamento

 Quantidade de pessoas.

O poder de compra esta reduzido. Problema financeiro é
sindbnimo de problema familiar.
Salario (penséo, aposentadoria, etc): Segundo o artigo 6°
VI de Constituicd Federal o salaric deve sel capa: de
atender as necessidades basicas do cidaddo e as de s
familia com moradia, alimentacao, educacéao, saude, lazer,
vestuario, higiene e transporte, alem de contas de agua, luz
telefone e outras dividas. (incluidos pelo Procon)

SO COM MUITA MAGICA!




Cuide bem do seu orcamento

« Portanto, devemos colocar prioridades no nosso orcamenta
familiar, senao seremos vitimas faceis do
superendividamento, mal que aflige grande parte da
populacao brasileira exatamente pela falta de planejamentc
e controle do seu orcamer

Definir quais sao as necessidades e planejar todos 0s seus
gastos, considerando sempre a renda disponivel, &
Imprescindivel para vocé organizar sua vida financeira. Por
1SS0, a melhor maneira de entender como equilibrar suas
receitas e despesas é elaborar o orcamento familiar.




Elaboracao do orcamento domestico
nao e dificlil

Listar todos os gastos, anotar tudo.

Existem 2 tipos de despesas: as fixas (frequentes) e as
eventuais (Sao ocasionais: as vezes previsiveis, as vezes na
previsiveis)

Vocé precisa gastar dentro do estipulado.

Cumpra o que VOCE planejou.

Anote despesas dia a dia, ou uma vez por semana.

Uma vez por més compare o PLANEJADO com o
REALIZADO.

Esta equilibrado? Nao acabou: guarde de 10 a 20% de sua
renda liquida familiar. O futuro esta te esperando: se prepare




Enxugar ou Eliminar?

PREFERENCIALMENTE , enxugue.

ENTENDA: estes valores sao diferentes para cada pessoa ou
para cada familia. Conte com o apoio da far

Seja disciplinado, tenha forca de vontade e concentracao, ou
seja:listar o problema e agir.

Para o desequilibrio financeiro ha solucao:
a) reduza os gastos e
b)negocie as dividas




Elaboracao do orcamento domestico
nao e dificll

 Dé um valor a cada uma das despesas listadassBayséenha a méao
recibos, notas fiscais e outros comprovantes daedas.

e Anotar o valor da mensalidade da escola das @sma prestacao da
casa e do carro e até quanto gasta por més cofezmnte, o pingadc
a cervejinha na bar da esquina, etc. Toda despeesepa, mas
frequente, deve ser registrada, orientam os camesltle economia.

Relacione todas as despesas, sejam elas perigdidas e IPVA),
sazonais (uniforme, material escolar, datas comaimas como o Dia
das Maes), as despesas imprevistas (depende derdsalinheiro —
poupanca), mensalidades escolares, clubes, aluguelominio e as
despesas com necessidades basicas (alimentacapluagetc.).




Elaboracao do orcamento domestico
nao e dificll

« ApOs relacionar todas as despesas, selecionematd prioridade, que
deve ser discutida com toda a familia. Defina a$agaprioritarios e
onde a tesoura vai agir. Esse € o momento magl.ddempre ha
discordancia.

Caso haja a necessidade de se pedir empréstilmmoraepois de todos
0S cortes, pesquise as melhores taxas nos Bamgoareeiras, nao se
enquecendo de anotar a divida do empréstimo norgsamento.

Com paciéncia e compreensao, todos vao enteneesagrao ganhando,
garantindo tranquilidade no futuro (sobra de dirdhpara poupanca,
eliminacao aos poucos das dividas, evitar o riscoeaine ir para o SPC
ou SERASA ou de ser executado na Justica).




Dicas do Procon Assembléia

Priorize os seus pagamentos (necessidades basicaas tptiblicas
(agua, luz ,telefone) e dividas que tenham juros e multaggedso no
pagamento, aléem de risco de perda do berfRaga umoorgaraatdo
doméstico.

Cuidado com os emprestimos de dinheiro (créedito facilhséocios,
cartas de crédito para aquisicao de bens, cartbes de ¢néghidedores
ambulantes, etc.

Compre preferencialmente a vista, pois compras a prangdlprazo)
tem juros altos embutidos no valor.

Verifique todos os lancamentos em suas contas de aguaeleinne,
cartoes e outros boletos bancaridiio absenveapeaass ovaialoidia
conta e a Suatdat#s erccmeRttiyocé pode estar pagando algo que
nao deve.




Dicas do Procon Assembléia

Leia sempre o0s contratos antes de assina-los. Procuradéntss.
Qualqguer duvida, consulte os Proc@mdes dkazazeonaepimico

Nunca forneca nem confirme os seus dados pelo telefonenpayaem
(identidade, CPF, endereco, conta bancaria, n°® do cartawédio,
etc.). Vocé certamente estara sendo vitima de um golpe, de um
estelionatario e depois fica muito dificil correr atras dejpizo.

Faca empréstimos no ultimo caso. Caso voceé os faca, uiiliineherio
para quitar todas as suas dividas ao invés de sair por ai andgr
comprando, comprando...

Essemaessnoceamadimosdeparao 138aaldoio

Assuma compromissos financeiros, considerando o0 seumerga
domeéstico, com a certeza de poder honra-los.




Dicas do Procon Assembléia

Caso tenha alguma dificuldade para honrar o compromiss@namento,
negocie com 0 seu credor outra forma de pagamento para aadivi
vincenda.

Abandone a onda do consumismo. Se vocé for um consumidgruisivo,
procure se tratal (oneomani. 3% de populaca brasileira. Saie de casi cornr

apenas uma folha de cheque ou com o dinheiro confaéale e eetiisar

que diceddo

Comece a economizar nas pequenas coisas. A classe médmnssyge

economizar assim. Exemplos: usar menos o celular, mudaisiggoodo

chuveiro dependendo da época do ano (inverno x verao), cameasa ou
levar comida de casa para o trabalho, apagar as luzes goeaestgas sem
necessidade, pesquisar 0s precos dos produtos e serviegsslarcomprar




Panorama do Consumo

O consumo é responsavel por 60% de toda a rigueza produzi
no pais = 1,8 trilhdo de reais em 2008. A tendéncia é d
elevacao.

Setor mais positivo: supermercados.

Em momento de crise 0 medc do consumidac faz conm quie

ele adie gastos, poupe mais, desista de fazer divisas.

Uma das primeiras mudancas de habito do consumiddc
desequilibrado financeiramente € o corte de gastos superflug
alimentacao fora de casa, celular e eleltroeletronicos.
Consumo =concretizacao das necessidades e dos desejos
das pessoas.




Panorama do Consumo

* Renda familiar média por més:

Al - R$14.400,00 Cl- R$1.400,00
A2 - R$8.100,00 C2- R$950,00
Bl- R$4.600,00 D - R$620,00
B2 - R$2.300,00 E - R$440,00

* Dado:de Associaca Brasileire de Empresa de Pesquis

* Para o0 Soci6logo Bolivar Lamounier, a clagsgemergente) é a que tem renda familiar
mensal entre R$1.115,00 a R$4.807,00 (dados de 2010).

Classes Al e A2: Turismo, marcas premium, carros, imovaia p
Investir

Classes B e C: Troca de imovel, material de construcaoy laze
domestico (aparelhos de CD, DVD e Televisor), alimentos
eletrodomesticos.

Classes D e E: Alimentos (carnes, cereais, lacteos), fwedu
farmacéuticos, vestuario, aluguel e eletrodomesticos




PERFIL DO CONSUMIDOR

PLANEJADOR: CONSUMISTA:

Cauteloso Impulsivo

Discreto Extrovertido

Perseverante Aberto a novidades

Pouco impulsivo nas compras Influenciado por marcas
Pouco influenciado por propagandas Aberto a experiméatac
Avesso a contrair dividas Propenso a contarir dividas

Classe Cemergente = 80 milhdes de brasileiros (2008)
20% da renda gasta em estabelecimentos comerciais (senoados, etc)
20% da renda gasta com pagamento de dividas

10% da renda gasta com alimentacao

50% da renda gasta com transporte, lazer, agua, luz, nelefduguel,
IPTU, despesas pessoais e educacao




Dicas para sua casa

Nao permita pequenos vazamentos de agua;
Evite banhos demorados (chave inverno/verao);
Nao molhe jardins desnecessariamente;
Mangueira nao é vassoL

Luzes, TV’s, aparelhos de DVD nao ficam ligados
desnecessariamente;

Trogue lampada incandescente => baixo consumo;

Evite conversas desnecessarias ao telefone (anualmente
reveja o plano de sua operadora);

Realize pequenos consertos, entre outros.




Dicas para o supermercado

Nao va ao supermercado com fome,;

Nao va ao supermercado com criancas;

Faca lista ANTES de sair (sO 0 nhecessario);
Compare peso, preco e volui

Figue atento a maquina registradora;

Nao faca compras no dia do pagamento;

Dé preferéncia a frutas da epoca, entre outros;
Nao faca pagamento minimo de cartao.




Dicas para os bancos

Pesquise 0s pacotes de servicos;

Procure movimentar ou ter apenas uma conta-corrente;
Cuidado com as facilidades: CDC e outros;

Nao deixe dinheiro aplicado se tiver div

Nao entre em “cheque ESPECIAL”;

Cuidado com o cartao de crédito. Se nao consegue
controlar utilize a TESOURA.




Dicas para os filhos

Pais querem agradar: e podem estragar;
Dé presente somente em datas especiais;
Ensine a seu filho o valor do planejamento;
Mesada é bom, mas ele deve contr

Vocé nao deve “adiantar’ ou “emprestar’;
Evite contas conjuntas: sao mal utilizadas;

Quer tortura-lo e a vocé também: dé tudo o que ele quer.
Vem com dor de cabeca no futuro proximo. Nao se
engane: ele nao e advogado mas sabe e entende o que &
DIREITO ADQUIRIDO .




Dicas para as viagens

Planeje tudo antes;
Evite periodo de alta temporada;

Pesquise o preco dos pacotes em pelo menos 3 (trés)
agéncias de viagens;

Cuidado com as compras: e facil de comprar e dificil de
pagar depois;




Dicas para o carro

« Carro velho e nédo cuidado € uma caixa de surpresas,
Inclusive para o seu bolso;

e Carro usado e conservado é otima opcao, inclusive «
tratando de IPVA;

« Em janeiro utilize o EMPRESTIMO ESPECIAL (sem
juros) para ajudar com o IPVA, que se acumula com o
IPTU, e antigamente se acumulava com as matriculas
escolares).




Dicas SERASA / CDL

Cheque é ordem de pagamento a vista, podenddaciréuntes de sustar
um cheque, verifique se ele de fato esta nas n@esulcredor
principal;

Nao deixe cheques ficaram circulando muito tent@m (CPF, e outros
dados);

Roubo ou extravio?
Ligue: Serasa (31) 30-1700 ou CDL (31) 324-1919

N&o empreste seu nome a terceiros;

Esta apertado? Negocie com o CREDOR;

Nao forneca dados pessoais por telefone;
Nunca empreste o cartao de crédito: é pessoal;
S6 assuma compromissos se puder honra-los.

Ao receber do SERASA/CDL o aviso prévio de inctuda seu nome,
procure o credor e 0s orgaos de protecao do cngditoa regularizacao
de sua situacamegociar ou contestar a divida.




Outras dicas

TENHO DINHEIRO PARA PAGAR?
NAO! Entdo desista da compra.
SIM! V& para a proxima pergunta.

PRECISO?
NAO! Ent&o desista da compra.
SIM! V& para a proxima pergunta.

TEM QUE SER AGORA?
NAO! Ent&o desista da compra.
SIM! COMPRE.



Como ja dizia o Balu (aquele urso amigo do Mogli -
desenho do Walt Disney):

“ Eu digo o necessario, somente o necessario. O
extraordinario é demais!

= dIgO necessario, somente o necessario, pOEISSO

que essa vida em vivo em p:Ss

E so trocar a palavra
“digo” por “gasto”
e viver em paz.




FRASES

“Dinheiro nao é tudo na vida. Tudo é a falta de dinheiro.”
Millor Fernandes

“Associar-se dinheiro com felicidade € comum. Falta de
dinheiro associa-se a infelicidade, nao tem com escapar.”
Dra. Vera Rita de Mello Ferreira. Psicanalista, espe@alist

em Psicologia Economic

“A nova classe média (classe C) traz consigo um
comportamento de maior sobriedade. Se a aspiracao de
consumo leva uma pessoa a se endividar em demasia, a
iInadimpléncia pode lanca-la de volta a pobreza. Esse € 0
maior pesadelo de quem emergiou.” Bolivar Lamounier -
Socidlogo




Irresponsabilidade na concessao de credito X
Contratacao inconsciente de crédito

* Credito acessivel a quase todas as classes sociais.

* A guantidade de empresas que fornecem o credito aumenta
a cada dia. Nao séo mais os Bancos tradicionai
financeiras. As lojas de eletroeletronicos e magazines ja se
transformaram em empresas de financiamento e credito
pessoal, a exemplo da C&A (Ibicard) e do Ponto Frio.

* A situacao da populacao é de total falta de dinheiro para o
custeio basico de sua subsisténcia, o que faz com gue essa

empresas que concedem o credito ou emprestram dinheiro
aproveitem da situacao.




Irresponsabilidade na concessao de credito X
Contratacao inconsciente de crédito

 E € nesse momento que deve existir a responsaielido fornecedor
(Banco ou Instituicdo Financeira) pela concessaarédito ou do
empréstimo, arguindo o consumidor, através de wstaunario por escrito,
sobre a sua real condicao de honrar o compromissa& assumir. Nessa
hora, o fornecedor deve exigir um comprovante ddagefazer a analise 1
situacdo do CPF do consumidor, além de pesquisaims
negocicdes/compras ja feitas pelo consumidor. &oepodera decidir pelo
negaocio.
Em contrapartida, o consumidor devera ter cons@éte sua possibilidade
em honrar o compromisso assumido. Para tanto nejal@ento de um
orcamento familiar e vital. Caso contrario, o canglor se endividara cada
vez mais, formando uma “bola de neve” irreversifugjindo do seu
controle.




Cuidados antes de fechar
uma operacao financeira

Jamais feche contratos por telefone nem assine contratos
“em branco”.

Figue atento as taxas de juros. Faca uma pesquise

Nao se deixe levar por publicidades sobre emprestimos
facilitados. Antes de fazer o empréstimo, tenha consciéncia
de que ele é realmente necessario.

Em caso de duvidas, antes de assinar leve o contrato para
ser analisado por um advogado ou pelo Procon. Eles estao
aptos a identificar clausulas de vao lesar o consumidor.




Modalidades de crédito

Cartao de Crédito: instrumento de pagamento, com limite de crédita par
saques e compra de bens e servicos.

Crédito Pessoalempréstimo em que o dinheiro € colocado a disposiga
correntista, que pode utiliza-lo livremente. O valontratado é creditado
em conta corrente e 0 pagamento é feito em panceasais. Deve ser
usado preferencialmente para cobrir débitos e aéfpzer compras.

Crédito consignado com desconto em folh@mprestimo com desconto de
prestacdoes em folha de pagamento. Margem consignaveaximo 30%
do salario. Contrato escrito.

Cheqgue Especiallimite de credito automatico que o Banco concesieus
clientes. Deve ser usado durante pequenos pergogimsultima hipotese, ja
gue as taxas de juros sao altas.

Crédito Direto ao Consumidor (CDC): financiamento destinado a aquisicao
de bens duraveis (Ex: veiculos). Os bens ficam oganantia do
financiamento.
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Planilha de Orcamento Domestico

PLANILHA DE ORCAMENTO DOMESTICO
MES / ANO

RECEITA| RENDA [PREVISTAl RECEBIDA
BRUTA |LIQUIDA

(R$) (R$)

MINHA RECEITA
BRUTA (R9).
RECEITA ESPOSA
IMARIDO (BRUTA)
(R9$):

OUTRA RECEITA DA
FAMILIA (R$) :

TOTAL DE RECEITA
BRUTA (R$) :
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MORADIA

NATUREZA DA DESPES/ PLANEJAMENTO REALIZADO
ALUGUEL
CONDOMINIMO
AGUA

ENERGIA ELETRICA
GAS

TELEFONE (FIXO E
CELULAR)

IPTU
PRESTACOES
CONSERTO / MANUTENCA(Q
EMPREGADA / FAXINEIRA
LIMPEZA

OUTROS

OUTROS
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ALIMENTACAO

NATUREZA DA DESPES/ PLANEJAMENTO REALIZADO
SUPERMERCADO
SACOLAO

ALIMENTACAO FORA DE
CASA

PADARIA
OUTROS
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TRANSPORTE

NATUREZA DA DESPES!/ PLANEJAMENTO REALIZADO
COMBUSTIVEL
ESTACIONAMENTO
IPVA
SEGURO DO CARRO
PRESTACOES

ONIBUS / METRO / TREM

MANUTENCAO DO
AUTOMOVEL

MULTAS DE TRANSITO
OUTROS
OUTROS
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SAUDE

NATUREZA DA DESPES!/ PLANEJAMENTO REALIZADO
PLANO DE SAUDE
CLINICA ODONTOLOGICA
FARMACIA

SEGUROS DE VIDA
OUTROS
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EDUCACAO

NATUREZA DA DESPES/ PLANEJAMENTO REALIZADO
MENSALIDADE ESCOLAR
AULAS PARTICULARES
TRANSPORTE ESCOLA

CURSOS EXTRAS (
IDIOMAS, COMPUTAGAO,
ETC.)

OUTROS
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BELEZA
NATUREZA DA DESPES/ PLANEJAMENTO
VESTUARIO

ACADEMIA
HIGIENE PESSOA|
SALAO DE BELEZA
OUTROS

REALIZADO
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INVESTIMENTOS

NATUREZA DA DESPES!/ PLANEJAMENTO REALIZADO
PREVIDENCIA PRIVADA
APLICACOES FINANCEIRAS
OUTROS
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LAZER / INFORMACAO / OUTROS
NATUREZA DA DESPES/ PLANEJAMENTO REALIZADO

LIVROS, REVISTAS, FITAS,
CD’S, ETC.

CULTURA ( CINEMA,
TEATRO, ETC.)

CIGARRO
FESTAS FAMILIARES

PRESENTES ( DATAS
COMEMORATIVAS )

TV POR ASSINATURA/
INTERNET

VETERINARIO
RACAO ANIMAL
VIAGENS
CLUBE

EMPRESTIMO PESSOAL (
PRESTACOES ) * *

OUTROS
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RESERVA PARA GASTOS FUTUROS
NATUREZA DA DESPES/ PLANEJAMENTO REALIZADO
IMPOSTOS
ESCOLA
VIAGEM
OUTROES
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DESPESA TOTAL

RECEITA LIQUIDA TOTAL
)

DESPESA TOTAL ( R9)
SALDO *

* Resultado podera ser positivo ou nege




Procon Assembléia

Sede Lourdes:
Rua Curitiba, 2002 — Bairro de Lourdes
Telefax: (31) 3253-5500

Unidade UAI Praca Sete:

Av. Amazonas, 478 — Centro
Telefax: (31) 3272-0108

www.almg.gov.br/procon
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